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Abgeordnetenhaus Berlin 

17. Wahlperiode 


Antrag 


der Piratenfraktion 


Open311 - Offene und standardisierte Schnittstellen fur das Berliner Online- 
Ordnungsamt 


Das Abgeordnetenhaus wolle beschliefien: 

Der Senat wird aufgefordert, beim Betrieb des Online-Ordnungsamtes offene Schnittstellen 
nach dem Open3 1 1 -Standard ( Open311 GeoReport API und Open311 Inquiry API) bereitzu- 
stellen und sich ggf. an der Verbesserung und Weiterentwicklung dieses Standards zu beteili- 
gen. 


Begrundung 

Open311 ist ein in den USA entwickelter und gebrauchlicher Standard fur Programmier- 
schnittstellen, der beispielsweise in Stadten wie San Francisco, Boston oder Washington D.C. 
eingesetzt wird. Der Name ist angelehnt an die Telefonnummer 311, unter der die Menschen 
in Nordamerika ihren Stadten und Gemeinden Probleme und Anliegen melden konnen, bei 
denen es sich nicht um Notfalle handelt - Lannbeschwerden, Schlaglocher, kaputte StraBenla- 
temen und Ahnliches. Uber Open31 1 -Schnittstellen ist es einerseits moglich, den Kommunen 
solche Meldungen per Internet zu ubermitteln und andererseits (anonymisierte) Infonnationen 
liber bereits erfasste Anliegen abzurufen. 

Die weite Verbreitung dieses Standards hat dazu gefuhrt, dass eine Vielzahl von darauf auf- 
bauenden Anwendungen und Diensten entstanden ist - sowohl kommerzielle als auch nicht 
kommerzielle (Open Source) - und dass diese Anwendungen und Dienste sich leicht in ande- 
ren Stadten und Kommunen einsetzen lassen, die sich dazu entschliefien, den Standard eben- 
falls einzufuhren. Auch auBerhalb von den USA und Kanada kommt der Standard zunehmend 
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zum Einsatz. In Europa beispielsweise in Helsinki und Lissabon, und in Deutschland gehen 
die Stadte Bonn und Giefien mit gutem Beispiel voran. 

Das Berliner Online-Ordnungsamt belindet sich aktuell in der Entwicklung. Ein Prototyp 
wurde am 2. September 2014 beim Berliner Verwaltungskongress vorgestellt. Fur den offe- 
nen, lesenden Zugriff auf die erfassten Anliegen sei die Moglichkeit des Datenaustausches 
liber einen SOAP-Webservice vorgesehen, hiefi es am Ausstellungsstand. 

Es ist begriifienswert, dass bei der Entwicklung des Online-Ordnungsamtes bereits an eine 
offene Schnitts telle gedacht wird. Die Zahl der Verwendungsmoglichkeiten dieser Schnittstel- 
le wiirde sich durch den Open3 1 1 -Standard deutlich erhohen. 


Berlin, den 16.09.2014 


Morlang 

und die iibrigen Mitglieder 
der Piratenfraktion 



